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1. Indledning

Disse vilkar geelder for betalingskonti oprettet med henblik pa at gennemfeare betalingstransaktioner.
Enbetalingskonto er f.eks. enlgnkonto, men ikke en barneopsparingskonto.

Bortset fra kontante ind- og udbetalingeriFaster Andelskasses afdelinger og overfarsler til dine konti,
forudsaetter anvendelse af betalingstjenester en saerskilt aftale om brug af betalingsinstrumenter
f.eks. kortvilkar.

2. Samtykke til behandling af
personoplysninger

Vedindgaelse af en aftale om oprettelse af en betalingskonto giver du samtidig samtykke til, at derkan
ske behandling af dine personoplysningeriforbindelse med udbuddet af denne tjeneste, herunder il
brug forogiforbindelse med gennemfarelse eller korrektion af betalingstransaktioner. De
personoplysninger, der kan behandles, kan f.eks. vaere cpr.nr., adresse og kontonummer.

Oplysningerne opbevaresilgbende ar plus fem ar.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke, men du skal veere opmaerksom pa, at du i sa fald ikke kan
bruge din konto.

3. Lovom betalinger

Lov om betalinger finder anvendelse paind- og udbetalinger pa betalingskonti. Uddrag af loven
vedrgrende haeftelse og ansvar ervedlagt.

Hele lovteksten findes pa www.retsinformation.dk

4. Betalingstjenestens
vaesentligste karakteristika

Betalingstjenester er tjenester, der muliggerind- og udbetalinger pa en betalingskonto, f.eks. Netbank
og Visa/Dankort.
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Indbetalinger pa en betalingskonto kan ske kontant af dig eller andre, ved checks modtaget fra
udlandet, ved overfarsel fraen kontoi Faster Andelskasse og overfgrsel fra et andet pengeinstitut.

Udbetalinger fra en betalingskonto kan ske kontant af dig, ved overfarsel til kontii Faster Andelskasse,
tilkontiiandre pengeinstitutter, ved brug af betalingsinstrumenter og ved betaling af regninger.

5. Oplysninger til brug for
gennemfarelse af en
betalingstjeneste

Ved udbetalinger skal du oplyse registreringsnr. og kontonr. tilherende kontoen, hvor belgbet skal
udbetales fra.

Vedindenlandske overfersler skal du desuden oplyse registreringsnr. og kontonr. tilhgrende den konto,
hvor belabet skal overfares til.

Ved graenseoverskridende betalingstransaktioner skal du endvidere oplyse IBAN-nr. og SWIFT-kode
pamodtager.

SWIFT skal udlevere oplysninger om overfarslen til de amerikanske myndigheder, hvis der er mistanke
om hvidvask af penge eller finansiering af terrorisme.

Ved betaling af faelles indbetalingskort skal FI-kreditornummer oplyses.

Faster Andelskasse betragteren betalingsordre, der gennemfaresioverensstemmelse med den
entydige identifikationskode, som er angivetibetalingsordren, som korrekt gennemfart.

6. Form og procedure for samtykke
til at udfere en betalingstransaktion
og tilbagekaldelse af samtykke

Du kan eksempelvis afgive betalingsordrer pa falgende méader:
e VedpersonlighenvendelseiFaster Andelskasse
e Vianetbank

¢ Viafremsendelse af brev til Faster Andelskasse.
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Enudbetaling skal bekraeftes ved din underskrift eller ved brug af MitID i Netbank.

Enforudsaetning for, at Faster Andelskasse kan gennemfgre en betalingsordre er, at der er daekning for
belgbet pa den pagaeldende konto.

Nar Faster Andelskasse har modtaget en betalingsordre, kan den ikke tilbagekaldes.

En betalingsordre, der farst skal gennemfares pa et senere tidspunkt, kan dog tilbagekaldes senest
ved slutningen af bankdagen fgr den aftalte dato.

Hvis du gnsker at tilbagekalde en betalingsordre, kan det ske via din netbank eller ved henvendelse til
Faster Andelskasse. Faster Andelskasse forbeholder sigret til at opkraeve et gebyr for
tilbagekaldelsen.

Hvis en betalingsordre afvises pa grund af faktuelle fejl, vil Faster Andelskasse underrette dig herom,
om begrundelsen for afvisningen og om proceduren for at rette den fejl, som har fert til afvisningen.

7. Beskrivelse af tidspunkt, hvor en
betalingsordre er modtaget

En betalingsordre anses for modtaget pa den bankdag, hvor Faster Andelskasse modtager betalings-
ordren.

Lerdage, s@n- og helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag, grundlovsdag og fredag efterKr.
himmelfartsdag er ikke bankdage.

Betalingsordrer, der modtages taet pa slutningen af en bankdag eller mellem to bankdage, anses for at
veere modtaget den falgende bankdag og vil ferst blive ekspederet den kommende bankdag. Du kan
fayderligere oplysninger om sidste frist for modtagelse af betalingsordrer, der skal ekspederes
samme bankdag, ved henvendelse i Faster Andelskasse.

8. Maksimal gennemfearelsestid

Gennemfarelsestiden er dentid, det tager, inden betalingstransaktionen krediteres modtagerens
konto.

Den maksimale gennemfgrelsestid forind- og udbetalingeri Danmark og til og fra E@S-lande i EQS-
valutaer ernormalt 1bankdag, men erigvrigt afhaengig af overfarselstype og valuta.

For betalingsordrer der modtages pa papir, herunderindbetalingskort, blanketter eller elektronisk
meddelelse, kan gennemfgrelsestiden veere op til 2 bankdage.
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9. Oplysninger om betalinger

Oplysninger om transaktioner stilles til radighed pa papir eller elektronisk mindst 1gang om maneden

10. Priser

Faster Andelskasses priser fremgar af Priser for serviceydelser. Herudover stiller Faster Andelskasses
mindst en gang om maneden oplysninger om konkrete betalinger tilknyttet en betalingskonto til din
radighed.

Overfares der et belgb til din konto, er Faster Andelskasse berettiget til at traekke eventuel betaling
forbundet med overfgrslen af det overfarte belgb, far belgbet indsaettes pa din konto.

Faster Andelskasse forbeholder sig ret til at opkraeve betalingiforbindelse med underretning om
begrundelse for en afvist betalingsordre.

Faster Andelskasse forbeholder sig ret til at opkraeve betaling ved forsag pa tilbagefarsel af midler,
hvor du har oplyst en forkert konto elleridentifikationskode.

Nar Faster Andelskasse modtager en overfersel fra udlandet, traeekkes eventuel betaling fra det
overfgrte belgb.

11. Vekselkurser

Veksling af valuta sker til de af Faster Andelskasses fastsatte kurser for kab og salg pa den arbejdsdag,
hvorind- ogudbetaling gennemfares.

Faster Andelskasse kan foretage eendringeriden fastlagte vekselkurs uden varsel.

12. Sprog og kommunikation

Faster Andelskasse indgar aftaler og kommunikerer pa dansk, medmindre andet fremgar af den
konkrete aftale.
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13. Kontrol af posteringer

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pa din konto. Hvis du ved kontrollen opdager
transaktioner, somikke stemmer overens med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget,
skal du henvende sigiFaster Andelskasse snarest muligt.

Du skal vaere opmaerksom p3, at din mulighed for at gere indsigelse mod uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner under alle omstaendigheder bortfalder 13 maneder efter, at
belgbet erhaevet pa din konto.

14. Underretning

Ved mistanke om eller ved faktiske tilfaelde af misbrug eller sikkerhedstrusler kan Faster Andelskasse
underrette dig ved meddelelse iwebbank eller anden tilsvarende sikker procedure.

15. Spaerring

Faster Andelskasse er berettiget til straks at spaerre for brug af en betalingstjeneste ellerundlade at
gennemfare en betalingstransaktion, hvis:

a) dererkendskab til eller mistanke om, at der skeruberettiget brug af tredjemand,

b) dererkendskabtil eller mistanke om, at data om betalingstjenestereller
betalingsinstrumenter er blevet kompromitterede,

c) derindenforkorttid skerbrug af en betalingstjeneste, der afviger fra det normale,

d) duellerenperson, derhandler padine vegne, mé antages at mangle evnentilat handle
fornuftsmaessigt,

e) kundeforholdetellerdenkonto, som betalingstjenesten er knyttet til, eropsagtaf du
eller Faster Andelskasse, eller derforeligger forhold, der gar, at kontoen uden varsel kan
opsiges,

f) disse vilkar overtraedes, herunder hvis den betalingskonto, som betalingstjenesten er
knyttet til, bliver overtrukket,

g) derigvrigterveaesentlig forhgjetrisiko for, at duikke kan opfylde sin
betalingsforpligtelse, uanset om der er stillet en kreditfacilitet til radighed i forbindelse
med betalingstjenesten,

h) etbetalingsinstrument er blevet fornyet, og det tidligere af sikkerhedsmaessige grunde
skal spaerres,

i) aftalte belabsgraenseroverskrides, eller
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j) detigvrigterngdvendigt af hensyn til betalingstjenestens sikkerhed ellerved en
eventuel mistanke omuberettiget brug.

| tilfeelde af overtraek modtager du, hvis det er muligt, en rykker fgr betalingstjenesten bliver spaerret.

Hvis Faster Andelskasse er ngdt til at spaerre betalingskontoen gjeblikkeligt, modtager du umiddelbart
efter spaerringen besked herom med angivelse af arsag og tidspunkt.

16. Uautoriserede
betalingstransaktioner

Heaeftelse og ansvar fordelesioverensstemmelse med betalingslovens § § 97 -100, som er vedlagt.

17. Faster Andelskasses ansvar for
gennemforelse af
betalingstransaktioner

Faster Andelskasse er ansvarligt for dine direkte tab for manglende eller mangelfuld gennemfarelse af
betalingerioverensstemmelse med disse vilkar. Det gaelder dog ikke, hvis Faster Andelskasse kan
bevise, at betalingsmodtagers pengeinstitut har modtaget belgbet.

18. Tilbagebetaling af
betalingstransaktionerivaerksat af
eller via en betalingsmodtager

Heeftelse og ansvar fordelesioverensstemmelse med betalingslovens §1010g §102, som er vedlagt.
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19. Ikrafttraeden og varighed

Disse vilkar geelder fra den angivne dato, og indtil de aendres eller opsiges af Faster Andelskasse.

20. Opsigelse

@nsker du at opsige dine aftaler om brug af betalingskonti, skal dette ske skriftligt med 1maneds
varsel.

Faster Andelskasse kan med 2 maneders varsel opsige aftaler om betalingstjenester.

21. Klager

Hvis du gnsker at klage over Faster Andelskasse, skal duifarste omgang kontakte Faster Andelskasse.

Hvis du herefterfortsat eruenigiFaster Andelskasse behandling af din henvendelse eller resultatet
heraf, kan du kontakte den klageansvarlige i Faster Andelskasse. Oplysninger om den klageansvarlige
fasiFaster Andelskasse eller pa www.faster.dk

Farerhenvendelsenikke til en tilfredsstillende Igzsning, kan du veelge at indbringe din klage for Det
Finansielle Ankenaevn, St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kebenhavn K, tif. 35 43 63 33, www.fanke.dk.

Klagervedrgrende Faster Andelskasses overholdelse af den finansielle lovgivning kan indbringes for
Finanstilsynet, www.finanstilsynet.dk.

Klager over Faster Andelskasses behandling af personoplysninger kan indbringes for Datatilsynet, Carl
Jacobsens Vej 35,2500 Valby, tIf. 3319 32 00, www.datatilsynet.dk.

22. Udbyder af betalingstjenester

Faster Andelskasse
Hojevej18, Astrup
6900 Skjern

Har tilladelse som pengeinstitut og erundergivet tilsyn af Finanstilsynet, www.finanstilsynet.dk

Faster Andelskasse kan kontaktes pa telefon 9648 7000 og via e-mail info@faster.dk
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23. Lovvalg og veerneting

Retlige tvister med dig afgeres efter dansk ret og ved en dansk domstol.

24. Kopi af disse vilkar

Du kan til enhver tid fa kopi af disse vilkar ved henvendelse til Faster Andelskasse eller finde dem pa
www.faster.dk

25. Almindelige
forretningsbetingelser m.fi.

For betalingskonti og betalingstjenester finder Faster Andelskasses Almindelige
forretningsbetingelserigvrigt anvendelse.

Forbetalinger til og fra udlandet finder[Betingelser for overfarsler til og fra udlandet i @vrigt
anvendelse.

26. FEndringer af Vilkar for
betalingskonti

Disse vilkarkan eendres med 2 maneders varsel, hvis aendringen er til ugunst for dig. Du vilmodtage en
besked om aendringer enten skriftligt eller elektronisk. @vrige eendringer kan ske uden varsel, og Faster
Andelskasse vil efterfglgende informere herom.

Envarslet eendring af disse vilkar anses som godkendt, medmindre duinden datoen for ikrafttraedelsen
har meddelt Faster Andelskasse, at du ikke @nsker at vaere bundet af de nye regler. | sa fald ophgrer
aftaler om brug af betalingstjenester pa tidspunktet for ikrafttraedelse af de aendrede vilkar.

27. Priser

Der henvises til Faster Andelskasses prisbog pa hjemmesiden www.faster.dk
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Lov om betalinger

§§97-102

§ 97. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaeftede betalingstransaktioner skal vaere udbydereni
haende, snarest muligt efter at betaleren har konstateret en sddan betalingstransaktion og senest 13
maneder efter debiteringen af den pagaeldende betalingstransaktion. Fristen regnes fra det tidspunkt,
hvor udbyderen har meddelt disse oplysninger eller stillet dem til radighed, hvis ikke de er meddelt pa
forhand.

Stk. 2. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaeftede betalingstransaktioner, der erivaerksat viaen
udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal rettes tilden kontofarende udbyderihenhold til stk. 1, jf.
dog 8§99, stk.20g 3,09 8§104.

§98. Hvor enbetaler naegter at have autoriseret ellerivaerksat en betalingstransaktion, harudbyderen
af betalingstjenesten bevisbyrden for, at betalingstransaktionen er korrekt registreret og bogfaert og
ikke erramt af tekniske svigt eller andre fejl, jf. dog stk. 3. Ved brug af et betalingsinstrument har
udbyderen endvidere bevisbyrden for, at den til betalingsinstrumentet h@rende personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendtiforbindelse med betalingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor en betaler naegter at have autoriseret elleriveerksat en betalingstransaktion, erregistrering
af brug af betalingsinstrumentet ikke i sig selv bevis for, at betaleren har godkendt transaktionen, at
betalerenharhandlet svigagtigt, eller at betaleren harundladt at opfylde sine forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler naegter at have autoriseret elleriveerksat en betalingstransaktion, der erivaerksat
viaenudbyder af betalingsinitieringstjenester, baerer udbyderen af betalingsinitieringstjenesten
bevisbyrden for, at betalingstransaktionen inden for dennes kompetenceomrade er korrekt registreret
og bogfaert ogikke erramt af tekniske svigt eller andre fejl.

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefteriforhold til betaleren fortab som falge af
uautoriserede betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet fglger af § 100. Ved en uautoriseret
transaktion skal betalerens udbyder straks og senest ved afslutningen pa den efterfelgende
arbejdsdag tilbagebetale betaleren belagbet, medmindre betalerens udbyder harrimelige grunde til at
have mistanke om svig og underretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor enuautoriseret betalingstransaktion erivaerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skal den kontofgrende udbyder tilbagebetale betaleren belagbet straks
og senest ved afslutningen pa den efterfelgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3. Erudbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for den uautoriserede
betalingstransaktion, skal udbyderen af betalingsinitieringstjenesten efter den kontofgrende
udbyders anmodning straks holde den kontofgrende udbyder skadeslas for tab eller betalte belab
som fglge af tilbagebetalingentilbetaleren, jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsaetter naermere regler om den tekniske gennemfgrelse af underretningen, jf.
stk.1, 2. pkt.

§100. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefteriforhold til betaleren for tab som falge af
andres uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet fglger af stk. 2-5.
Betaleren haefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.
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Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar, som fglge af at betaleren har
handlet svigagtigt ellermed forsaet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse falger af stk. 4 0og 5, haefter betaleren med op til 375 kr. for
tab som falge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten
hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende haeftelse falger af stk. 5, haefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab
som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger,
atdentilbetalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab
til, at det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning erkommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forsaet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget denuberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som falge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, nar den til betalingstjenesten harende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt og betalerens udbyder godtger, at betaleren med forseet
har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, og at det er sket under omstaendigheder, hvor betalerenindsa eller burde have indset, at
dervarrisiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til betalingstjenesten harende
betalingsinstrument er bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet spaerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial eller en
enhed, hvortiludbyderens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3)fordiudbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis udbyderen ikke kraever steerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren har handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes
udbyder skal godtgere de tab, der er pafert betalerens udbyder, hvis betalingsmodtageren eller
dennes udbyderharundladt at anvende staerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke anvendelse
patjenester omfattet af §1, stk. 5,09 § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbydertillige, hvis tabet, tyveriet ellerden uberettigede
tilegnelse af det til betalingstjenesten harende betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten
hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af betaleren forud for den
uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde
vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for
betalerens udsteder af elektroniske penge at spaerre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

1
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§101. En betaler har fra sinudbyderret til tilbagebetaling af det fulde belgb foren gennemfart
betalingstransaktion, som erivaerksat af eller via betalingsmodtageren, safremt

1) betaleren ikke har godkendt det praecise belgb for betalingstransaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren med rimelighed kunne forvente, bl.a.
under hensyn til dennes tidligere udgiftsmgnster og betingelserne irammeaftalen.

Stk. 2. fEndringerivalutakursen, nar denne beregnes pa baggrund af en referencekurs, kan ikke
paberdbes ved anvendelse af stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftalesirammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder, at betaleren ikke har
rettiltilbbagebetaling efter stk. 1, hvis et samtykke til at gennemfgre betalingstransaktioner omfattet af
stk. 1er givet direkte til betalerens udbyder og oplysninger om den fremtidige betalingstransaktion af
udbyderen eller betalingsmodtageren blev givet eller stillet til radighed for betaleren mindst 4 uger
inden forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan det af rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder
fremga, at betaleren harret til tilbagebetaling fra sin udbyder, selv om kravene efter stk. 1ikke er
opfyldt.

Stk. 5. Uanset stk.1og 2 har betalerenret til ubetinget tilbagebetaling ved direkte debiteringer
omfattet af artikel 1i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om
tekniske og forretningsmaessige krav til kreditoverfarsler og direkte debiteringerieuro.

§102. En anmodning omtilbagebetaling, jf. § 101, skal veere udbyderenihande senest 8 uger efter
debiteringen af den pagaeldende betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest 10 arbejdsdage eftermodtagelse af en anmodning om
tilbagebetaling enten tilbagebetale hele transaktionsbelgbet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysning om klagemuligheder.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give afslag pa tilbagebetaling af direkte debiteringer, jf. § 101,
stk. 5.
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